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VILNIAUS ANTAKALNIO PRADINES MOKYKLOS
PSICHOLOGINIO SMURTO PREVENCIJOS POLITIKA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Si Vilniaus Antakalnio pradinés mokyklos (toliau — Mokyklos) psichologinio smurto prevencijos
politika (toliau — Politika) parengta vadovaujantis:

e Lietuvos Respublikos darbo kodeksu (LR DK), ypac 30 straipsniu, kuris jpareigoja darbdavij
uztikrinti darbuotojy fizinj ir psichologinj sauguma darbe;

e Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymu;

o Lietuvos Respublikos smurto artimoje aplinkoje prevencijos jstatymu;
o Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu;

o kitais galiojanciais teisés aktais.

1.2. Politikos tikslas — sukurti saugia, pagarbig ir sveika emocing aplinkg visiems Mokyklos
darbuotojams, mokiniams bei kitiems bendruomenés nariams, uZzkirsti kelig bet kokioms
psichologinio smurto ir mobingo apraiSkoms ir uZtikrinti efektyvius reagavimo mechanizmus.

2. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO NETOLERAVIMO PRINCIPAI

2.1. Mokykla deklaruoja visiSka nuling tolerancija bet kokioms psichologinio smurto ir mobingo
formoms tarp darbuotojy, tarp mokiniy, tarp darbuotojy ir mokiniy ar kity bendruomenés nariy.

2.2. Visi psichologinio smurto ar mobingo atvejai bus nagrinéjami nedelsiant, objektyviai ir
konfidencialiai.

2.3. Mokykloje idiegti prevenciniai mechanizmai siekiant uzkirsti kelig galimiems mobingo ir smurto
atvejams, jskaitant darbuotojy mokymus, komunikacijos stiprinimg ir bendruomenés jtraukima.

2.4. Mokyklos vadovaus patvirtintas Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo tvarkos aprasas.

3. PRANESIMU TEIKIMO IR REAGAVIMO TVARKA

3.1. Mokykla yra sukiirusi anoniminio pranesimo kanala, kuriuo bendruomenés nariai gali pateikti
informacijg apie pastebétus ar patirtus psichologinio smurto ar mobingo atvejus.

3.2. PranesSimus, uzpildant anketg (Priedas Nr. 1) galima pateikti:

o anonimiskai fizinéje dézut¢je, jrengtoje Mokyklos patalpose;



e tiesiogiai paskirtam asmeniui,
e cl. pastu pranesk@antakalniopradine.vilnius.lm.lt.
3.3. Visi gauti praneSimai perzitirimi nedelsiant, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo gavimo dienos.

3.4. Tyrimg atlieka paskirti atsakingi asmenys, kurie yra apmokyti ir turi tinkama kompetencija
spresti tokio pobtidzio klausimus. Tyrimo metu uztikrinama konfidencialumas ir abiejy Saliy teisiy
apsauga.

4. ATSAKINGI ASMENYS
4.1. Uz Politikos jgyvendinimg ir prieziiirg atsakingi:
e Mokyklos direktorius;
o Direktoriaus paskirtas atsakingas asmuo;
o Darbo tarybos paskirtas atstovas.

4.2. Darbo taryba glaudziai bendradarbiauja su Mokyklos vadovybe sprendziant su psichologiniu
saugumu susijusius klausimus, dalyvauja prevenciniy priemoniy planavime ir vykdymo prieziiiroje.

5. SVIETIMAS IR PREVENCIJA
5.1. Mokykla reguliariai organizuoja:
e Mokymus darbuotojams apie psichologinio smurto ir mobingo atpaZinima ir reagavima,

o Diskusijas, paskaitas, teminius susitikimus apie pagarby bendravima ir konflikty sprendimo
budus;

e Bendruomenés informavima apie galiojancias taisykles ir galimus pagalbos kanalus.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
6.1. Si Politika yra privaloma visiems Mokyklos darbuotojams, mokiniams ir kity grupiy atstovams.
6.2. Politika perzilirima ne reciau kaip kartg per 2 metus arba esant teisés akty pakeitimams.

6.3. Politika skelbiama vieSai Mokyklos tinklalapyje bei prieinama popieriniu formatu
administracijoje.




Priedas Nr. 1

VILNIAUS ANTAKLANIO PRADINES MOKYKLOS
DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

(data)
Bendrieji duomenys:
Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto ir
mobingo atveji:

PraneSusio apie galimo psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardg¢, el. pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data, val. trukme

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

[ Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas, daikty
atiminéjimas ar gadinimas ir pan.).

L] Psichologinis, emocinis smurtas: 7eidziantys Zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalb¢jimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty€ios, savo nuomonés
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

U Elektroninis: patyCios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose

internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuciy arba elektroniniy laiSky rasinéjimas,
skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy vieSinimas, tapatybés

pasisavinimas ir pan.).
Ul Kiti pastebéjimai
(jrasyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio pasikartojimas?

Duomenys apie patyciu dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé




ISsamesné informacija apie jvyki:

(Uzpildziusio asmens vardas, pavardé) (Parasas)



ATMINTINE
DARBDAVIAMS IR DARBUOTOJAMS
PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU GERINIMUI

ATMINTINE DARBDAVIAMS

Darbdaviai yra jpareigojami:

[0 Organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy darbo vietose
vertinima;

[0 Bendradarbiaujant su darbuotojais parengti trumpg ir veiksmingg smurto jveikos strategija;
[0 Uztikrinti smurto atvejy registravimg ir analizg;

O Uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

[0 UZtikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

00 Uztikrinti neatidélioting auky skundy analizg ir sprendima;

[0 Skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

[0 Kurti pagarba grista bendravima;

[0 Nepalikti neisspresty konflikty;

[0 Nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

[0 Uztikrinti teisinguma ir sauguma;

[0 Stengtis jtraukti darbuotojus i sprendimy priémimo procesus;

[0 Puoseléti pries psichologinj smurtg nukreiptas vertybes;

[0 Skirti atsakingg asmenj, kuriuo visi pasitikeéty (psichologa, kitg specialista, darbuotoja);
[ Organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

[0 Garantuoti konfidencialuma ir objektyvuma smurto aukos atzvilgiu;

[0 Garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;

[0 Taikyti drausmines priemones smurtautojams.

ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Darbuotojai turi teise:

O I saugias darbo salygas, taip pat ir | darbo vietg be smurto apraisky;

O T aiskiai apibréztg vaidmenj darbe ir atsakomybe;

[0 Lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

[0 Rapintis savo darbo kulttiros puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

[0 Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

[0 Aktyviai dalyvauti vertinant profesine rizika;

[0 Aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurting politika ir kuriant strategija;
[0 Naudotis priemonémis, kurios numatytos pries smurtg nukreiptoje strategijoje;
[0 Bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis;

[0 Netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

[0 Pranesti apie patirta smurto atvejj, detaliai jj apraSyti.



VALSTYBINES DARBO INSPEKCIJOS
INFORMACINIS PRANESIMAS

PSICHOSOCIALINES RIZIKOS VALDYMAS
DARBO VIETOSE

2024 m. birzelio 12 d.

Visuomengje vis dazniau kyla klausimy, susijusiy su psichosocialinés rizikos valdymu darbo
vietose.

Rizikos vertintojai (DSS specialistai) susiduria tokiais i$Stkiais,
v" kaip tinkamai jvertinti ir valdyti jau nustatytg psichosocialing rizika,
v" kokiy prevenciniy veiksmy imtis gavus neigiamus darbuotojy apklausos rezultatus,
v" kaip atsakingai parinkti ir efektyviai jgyvendinti prevencines priemones.

Visos $ios problemos kyla dél sudétingy ir daugialypiy psichosocialinés rizikos veiksniy, jy
i8raiSkos, poveikio dydZzio ir trukmés ir jy nustatymo sudétingumo, kurie neabejotinai turi reikSminga
poveiki kiekvieno darbuotojo psichikos sveikatai ir emocinei gerovei. Efektyvus psichosocialiniy rizikos
veiksniy valdymas reikalauja ne tik patikimos (aiSkios) rizikos vertinimo metodikos, bet ir veiksmingo
veiksmy plano, kuris biity nuosekliai jgyvendinamas ir duoty realia nauda visai jmonei, jstaigai,
organizacijai.

» Esamas teisinis reqlamentavimas

> Vertintojams keliami reikalavimai

> Teisinio reglamentavimo ir vieningos metodikos svarba

> Prevencinés priemonés ir rekomendacijos darbdaviams

» Aktualios informacijos nuorodos

I I

» Esamas teisinis reglamentavimas

Siuo metu galiojantis teisinis reglamentavimas nustato gaires ir reikalavimus darbdaviams,
uztikrindamas, kad darbuotojy sveikata ir emociné gerove biity apsaugota nuo neigiamo
psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikio.

* Primintina, kad visy profesinés rizikos veiksniy vertinimg, jskaitant rizikos vertinimo
organizavimg, vertinimo etapus, dokumentavima, stebésena, reglamentuoja Profesinés
rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25
d. jsakymu Nr. A1-457/V/-961.



https://www.esavadai.lt/dokumentai/10155/
https://www.esavadai.lt/dokumentai/10155/
https://e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.5B121E9A63FD/HqLoyIiZMi

Nepaisant aiSkaus teisinio reglamentavimo, darbdaviams kyla sunkumy realiai jvertinti
psichosocialinius rizikos veiksnius ir apsaugoti darbuotojus nuo streso, perdegimo ir kity su darbu
susijusiy psichosocialiniy rizikos veiksniy pasekmiy. Tikétina, kad tam didele jtaka turi aplinkybe,
kai darbdaviai apsiriboja psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy nustatymu, nepagristai
pamirSdami rizikos valdyma ir jgyvendinamy prevenciniy priemoniy efektyvumo kontrolg.

> Vertintojams keliami reikalavimai

Paminétina, kad vertintojo kompetencija yra vienas i§ esminiy psichosocialiniy rizikos
veiksniy vertinimo sékmés elementy, nes aukstos kvalifikacijos vertintojas gali tiesiogiai prisidéti
prie geresnés darbuotojy psichikos sveikatos.

Specialusis teisés aktas — Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai
nurodymai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241, nustato
psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo reikalavimus ir kvalifikacinius reikalavimus §j
tyrimg atliekantiems asmenims. Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai
nurodymai aiskiai nurodo, kad psichosocialiniy veiksniy tyrimg atlicka kompetentingi asmenys, 5

punkte nustatytus reikalavimus atitinkanc¢iy mokymy, kuriy bendra apimtis ne maziau kaip 16 val.,
metu jgije toliau iSvardyty sri¢iy kompetencijy ir turintys tai patvirtinantj (-ius) pazyméjima (-Us):

= psichosocialiniai veiksniai, stresas darbe, jo poveikis darbuotojy sveikatai ir gerovei,
darbingumui;

® tarptautiniy organizacijy gairés dél psichosocialiniy veiksniy tyrimo ir vertinimo;

= psichosocialiniy veiksniy tyrimo ir vertinimo teisinis reglamentavimas Lietuvoje;

= psichosocialiniy veiksniy tyrimo, vertinimo principai ir metodikos.

» Teisinio reglamentavimo ir vieningos metodikos svarba

Galiojantis teisinis reglamentavimas dél psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo suteikia
galimybe jmonéms, jstaigoms ir organizacijoms pasirinkti, kokias geraja praktika ir (ar) moksliniais
tyrimais pagrjstas tyrimo metodikas naudoti.

= Primintina, kad Lietuvai yra adaptuoti Jungtinés Karalystés Streso darbe valdymo

standartai, kurie viesai skelbiami oficialioje Higienos instituto svetainéje www.hi.It.

Naudojant vieningg metodika, uZtikrinama, kad gauti psichosocialinés rizikos vertinimo
rezultatai bus nuoseklis ir palyginami su pries tai buvusiais, t. y. bus vykdoma nustatyty rizikos
veiksniy stebésena.

Teises aktai aiskiai apibrézia darbdaviy atsakomybe uz darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy
laikymasi, kas skatina darbdavius rimtai zitiréti j psichosocialings rizikos vertinimg. Daugeliui darbdaviy
yra zinoma prievol¢ atlikti psichosocialiniy riziky vertinima, taCiau labai daznai rizikos vertinimas
apsiriboja tik rizikos veiksniy nustatymu, o rizikos vertinimo etapas, kuriuo metu parenkamos ir
1gyvendinamos prevencijos priemones praleidziamas.

Teisinis reglamentavimas aiskiai orientuotas ] rizikos prevencija, t. y. darbdaviai turi imtis
proaktyviy veiksmy psichosocialinei rizikai mazinti ir kontroliuoti, pavyzdziui,


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E5C970D50036/asr
https://www.hi.lt/profesines-sveikatos-irankiai-streso-darbe-valdymo-standartai/
https://www.hi.lt/profesines-sveikatos-irankiai-streso-darbe-valdymo-standartai/
http://www.hi.lt/

= organizuoti specialius mokymus,
= uztikrinti darbuotojy jtraukimg j visus procesus,
= skatinti darbuotojus dalyvauti kuriant palankig ir emociskai saugia darbo aplinka.

Efektyvus psichosocialiniy riziky valdymas sumazina tokias su stresu, ypac
psichosomatinémis ligomis, ir kity emociniy problemy sprendimu susijusias islaidas kaip sveikatos
prieziiiros i$laidos ir nedarbingumo laika dél tokiy sutrikimy. Tai galiausiai lemia didesnj darbuotojy
produktyvumag ir mazesnes darbdavio ir valstybés iSlaidas.

Apibendrinant, pakankamas teisinis reglamentavimas yra pagrindas efektyviam
psichosocialiniy veiksniy vertinimui ir valdymui, uztikrinant darbuotojy sveikatg ir gerove bei
sukuriant teigiamg darbo aplinka.

» Prevencinés priemonés ir rekomendacijos darbdaviams

Psichosocialiniai rizikos veiksniai apima darbo aplinkos (salygy), darbo organizavimo ir
socialiniy salygy poveiki darbuotojy emocinei ir fizinei gerovei. Kiekviena jmoné, jstaiga,
organizacija yra skirtinga ne tik dél vykdomos ekonominés veiklos ir darbuotojy skaiciaus bet ir dél
tokiy skirtingy darbuotojy ypatybiy kaip amzius, patirtis, iSsilavinimas, lytis, specialieji poreikiai,
todél ir prevencinés priemonegs, skirtos efektyviai valdyti psichosocialing rizikg smarkiai skiriasi.

Dazniausiai rekomenduojamos §ios prevencinés priemonés (Sis sqgrasas yra pavyzdinis ir néra
baigtinis):

1. Uztikrinti aiSku darbuy paskirstyma ir atsakomybe: aiskiai apibrézti darbuotojy pareigas ir
atsakomybes; suteikti darbuotojams galimybe dalyvauti sprendimy priémimo procesuose,
susijusiuose su jy darbu; teikti pasitilymus del darbo salygy gerinimo ir pan.

2. Skatinti gera vidine komunikacija: reguliariai bendrauti su darbuotojais apie imonés
tikslus, pokyc€ius ir kitus svarbius klausimus; visais biidais skatinti atvirg ir palaikancia
komunikacijg tarp vadovybés ir darbuotojy bei tarp paciy darbuotojy ir pan.

3. Teikti parama: uztikrinti, kad darbuotojai turéty visus reikalingus iSteklius ir tiesioginio vadovo
palaikymg, kad galéty tinkamai atlikti savo darba; organizuoti nuolatines psichologines
konsultacijas darbuotojams, kurie susiduria su stresu, nerimu, perdegimu ar panasiomis
problemomis ir pan.

4. Skatinti darbo ir asmeninio gyvenimo balansa: lankstaus darbo grafiko galimybiy
suteikimas; skatinti darbuotojus laikytis darbo ir poilsio rezimo, vengiant per didelio darbo
kravio ir ilgy darbo valandy ir pan.

5. Utztikrinti jvairius mokymus: organizuoti mokymus apie streso valdyma, apie psichikos
sveikatg ir jos palaikymo budus, taip pat kitomis temomis, kurios gali padéti darbuotojams
geriau suprasti ir tvarkytis su skirtingais darbo reikalavimais ir etapais; organizuoti mokymus
vadovams, kad jie galéty geriau palaikyti savo komanda, darbuotojus ir gebéty skirti jiems
pakankamai laiko ir pan.



6. Sukurti palaikanc¢ia aplinka: skatinti jvairias komandines veiklas po darbo valandy; kurti
teigiamg ir jtraukiancig darbo kultiirg, kurioje vertinamas kiekvienas darbuotojas ir pan.

7. Uztikrinti saugia darbo aplinka: uztikrinti, kad darbo vietos biity ergonomiskos, patogios;
visos darbo vietos atitikty nustatytus saugos reikalavimus.

8. Skatinti darbuotoju jsitraukima ir jvertinimg: atpazinti ir vertinti darbuotojy pastangas ir
pasiekimus; skatinti darbuotojy iniciatyvuma ir idéjy teikima, kurios galéty pagerinti darbo procesus
ir pan.

9. Nuolat stebéti nustatyta rizika ir vertinti taikomy prevenciniy priemoniuy efektyvuma:
atlikti reguliarias darbuotojy apklausas, kad galétuméte nustatyti ir reaguoti j kylancias
psichosocialines rizikas; adaptuoti taikomas prevencines priemones, atsizvelgiant j darbuotojy
poreikius ir atsiliepimus.

Sios priemonés gali padéti sumazinti psichosocialine rizika darbo vietoje ir sukurti emociskai

teigiamg darbo aplinka.

» Pateikiamos metodiniu rekomendacijy ir aktualios informacijos nuorodos:

VDI yra parengusi ir paskelbusi savo oficialiame tinklalapyje $ias rekomendacijas:
Psichosocialiniai rizikos veiksniai ir streso darbe vertinimo rekomendacijos

Profesinés sveikatos centro informaciné ir metodiné medziaga (metodinés rekomendacijos):
https://www.hi.lt/profesines-sveikatos-centras-profesines-sveikatos-tyrimu-skyrius/#---
informacine-ir-metodine-medziaga

Mokslo leidiniai profesinés sveikatos tematika (pateikiami visi HI leidiniai, reikia atsirinkti
pagal tematika, pateikiama pagal metus, véliausiai 1§€¢j¢ matomi pirmiausia):
https://www.hi.lt/leidiniai-562/mokslo-leidiniai/

Vienas 18 paskutiniyjy yra ,,Vyresnio amZiaus Zmoniy ilgesnio darbingo amziaus ir pasilikimo
darbo rinkoje veiksniai*:
https://www.hi.lt/leidinys-562/mokslo-leidiniai/vyresnio-amziaus-zmoniu-ilgesnio-darbingo-
amziaus-ir-pasilikimo-darbo-rinkoje-veiksniai2/

Zurnalo ,,Visuomenés sveikata® publikacijos profesinés sveikatos tematika (pateikiami viso HI
leidiniai, reikia atsirinkti pagal tematikg):
https://www.hi.lt/zurnalas-visuomenes-sveikata/#--archyvas



https://www.vdi.lt/AtmUploads/PsichosocialiniaiRizikosVeiksniaiStresoDarbeVertinimoRekomendacijos.pdf
https://www.hi.lt/profesines-sveikatos-centras-profesines-sveikatos-tyrimu-skyrius/#---informacine-ir-metodine-medziaga
https://www.hi.lt/profesines-sveikatos-centras-profesines-sveikatos-tyrimu-skyrius/#---informacine-ir-metodine-medziaga
https://www.hi.lt/leidiniai-562/mokslo-leidiniai/
https://www.hi.lt/leidinys-562/mokslo-leidiniai/vyresnio-amziaus-zmoniu-ilgesnio-darbingo-amziaus-ir-pasilikimo-darbo-rinkoje-veiksniai2/
https://www.hi.lt/leidinys-562/mokslo-leidiniai/vyresnio-amziaus-zmoniu-ilgesnio-darbingo-amziaus-ir-pasilikimo-darbo-rinkoje-veiksniai2/
https://www.hi.lt/zurnalas-visuomenes-sveikata/#--archyvas

VALSTYBINES DARBO INSPEKCIJOS
ISAISKINIMAS

KAIP ATPAZINTI PSICHOLOGIN] SMURTA IR MOBINGA DARBE?
KOKIE TEISINIAI GYNYBOS BUDAI?

2021 m. birzelio 11 d.

+» Kas yra mobingas darbe?

¢ Darbdavio ir darbuotojuy pareigos

+» Kas néra laikoma mobingu?

+» Kaip jrodyti psichologini smurta?

«» Kaip ginti pazeistas teises?

% Smurto darbe prevencija ir valdymas

Kas yra mobingas darbe?

Nei Lietuvos Respublikos darbo kodekse, nei jstatymuose, nei visuotinai taikomuose
pojstatyminiuose teisés aktuose ar jy taikymo praktikoje néra apibréztos psichologinio smurto darbe
ar mobingo savokos. Nesant psichologinio smurto ir mobingo darbe savoky apibrézimy, atsakingy
asmeny atzvilgiu yra sudétinga taikyti atsakomybe — i§ esmés ji galima tik dél mobingo pasekmiy:
neteiséto atleidimo, nepagristo nusalinimo nuo darbo, darbo salygy pakeitimo ir kt.

Mobingas galéty buti suprantamas kaip jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje,
pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais
pazeidziama darbuotojo fizing, socialiné ar psichologiné gerove, mazinamas jo produktyvumas bei
pasitenkinimas darbu. Paminétina, kad mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios
sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

Pastebima, kad daZniausiai psichologinis smurtas pasireiSkia darbuotojo jZeidinéjimu,
patyC¢iomis, uzgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, zeminanc¢ia kritika, zodine
agresija, persekiojimu ir kitokiu netinkamu elgesiu. [prastai psichologinis smurtas pasireiSkia daugiau
nei viena netinkamo elgesio forma, daugiausia tai priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai
1Snaudojama, grasinama ir (arba) zeminama ir pan.) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar
daugiau darbuotojy ar vadowvy su tikslu pazeisti asmens orumg ir (ar) sukurti priesiskg darbo aplinkg).
Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;
neetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai) ir nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

Darbo aplinkoje priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali
paveikti bet kurios grandies darbuotoja, neatsizvelgiant i imonés dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy
forma, taciau tam tikruose sektoriuose patirti psichosocialinj smurtg gali kilti Zymiai didesnis pavojus,
ypac vieSojo sektoriaus (sveikatos priezitros, socialinés globos, Svietimo, savivaldos) bei privataus



sektoriaus (vieSojo maitinimo, mazmenines prekybos, transporto ir kt.)
imonése/jstaigose/organizacijose.

Taikomg psichologinj smurtg ir mobinga sunkiau atpazinti, kadangi jis gali biti iSreikstas:
pirma, tiesiogiai (kai smurtauja pats smurtautojas) ir netiesiogiai (smurtaujama kito asmens
,pavedimu®). Siuo laikmediu smurtaujama taip pat panaudojant informacines technologijas
(elektroninius laiskus), mobilius telefonus (SMS Zinutés, skambuciai atostogy metu, ne darbo metu
ir pan.), jmonés vidinj intranetg, visuomenés informavimo ar bendravimo platformas darbo ir nedarbo
metu. Paminétina, kad psichologinis smurtas gali turéti verbaline ir (ar) neverbaling (per balso
intonacija, veido israiSkg, mimika, gestus, kiino kalbg ir kt.) iSraiska.

Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip (sarasas nebaigtinis):

v’ grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo saglygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

v/ pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduo&iy jj Zeminant, siekiant
jzeisti ir kt.);

v SmeiZtas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galincios padaryti Zalos asmens garbei
ir orumui, paskleidimas. Smeiztu daznai siekiama apkaltinti kita asmenj nebiitais dalykais ir
kt.);

v pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemalonis skirtingo turinio komentarai ir kt.);

v ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija ir kt.);

v/ manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas
darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

v nepagrjsta kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

v’ sarkazmas (pvz., piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

v noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmenings ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie
darbuotojg ar asociatyvis juokai, sukuriama priesiSka ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

v" riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

v’ vieSas Zeminimas (pvz., zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo
sumenkinimas, panieka ir kt.).

Darbdavio ir darbuotojuy pareigos

Darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty
prieSisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZianciy veiksmy, kuriais késinamasi ]
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais
siekiama darbuotoja ar jy grupe ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj (Lietuvos
Respublikos darbo kodekso 30 straipsnis).

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 11 straipsnyje nustatyta
pareiga uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sqlygas visais su darbu
susijusiais aspektais, darbdavys privalo vykdyti ir privalo vertinti psichosocialiniy veiksniy profesine
rizika, jgyvendinti darbo pobud; atitinkancias prevencines organizacines ir technines priemones
profesinei rizikai Salinti ir (ar) sumazinti ir imtis visy bitiny priemoniy psichologinio smurto darbo



aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje,
suteikti. Si pareiga itin svarbi, kadangi psichologinis smurtas darbe vertintinas kaip vienas i3
psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis kelia darbuotojui stresg darbe (Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy
tyrimo metodiniy nurodymy 2.1. punktas).

Darbo santykiuose darbuotojas yra laikomas silpnesnigja Salimi, ta¢iau nepamirsti vykdyti
savo pareigas privalo ne tik darbdavys, bet ir darbuotojas.

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 33 straipsnis nustato kiekvieno
darbuotojo pareigg vykdyti jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy dokumenty
reikalavimus ir darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus, su kuriais jie
supazindinti ir apmokyti juos vykdyti, ir kaip galima labiau riipintis savo ir kity darbuotojy sauga ir
sveikata, remiantis savo ziniomis ir vadovaujantis padalinio vadovo, darbdaviui atstovaujancio
asmens duotais nurodymais.

Kas néra laikoma mobingu?

Esminis psichologinio smurto/mobingo ir konflikto darbe skiriamasis poZymis — prievarta
taikancio asmens siekimas psichologiSkai dominuoti prie§ smurto auka.

Psichologinio smurto darbe atpazinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar vadovo
aplinkos suvokimo, todé¢l gali pasitaikyti situacijy kai (sgrasas nebaigtinis):

v kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty kompetencijy ar kity aplinkybiy gali
klaidingai jZvelgti psichologin} smurtg, pvz., darbuotojas gali neZinoti teisés akty reikalavimy,
kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipaZings su jmonés, jstaigos ar organizacijos vidaus
(norminiais) teisés aktais ir pan.;

v" kai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali bati jvardijami jo atliekamo darbo
trikumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos. Darbdavys turi teis¢ vertinti darbuotojo

dalykines savybes, darbo rezultatus todél reikia atskirti pagrista darbdavio vertinima (darbing
kritikg), ir vertinti ar konkreciu atveju tokia kritika néra iSreiSkiama zZeminanciai, paSaipiai;

v’ darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy, reikalauti
laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti i darbg laiku, drausti palikti darbo vietg be
tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas darbuotojui bendrai néra laikytinas
psichologiniu smurtu, taciau nepagrjstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atzvilgiu
gali biiti traktuojamas psichologiniu smurtu;

v’ tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai savaime
negali buti vertinami kaip psichologinis smurtas.

Visais atvejais, tiek darbuotojai, tiek ir darbdaviai, jgyvendindami savo teises ir
vykdydami pareigas, turi laikytis jstatymy, gerbti bendro gyvenimo taisykles ir veikti
saziningai, laikytis protingumo, teisingumo ir saZiningumo principu.

Kaip irodyti psichologinj smurtg?

Teisiné atsakomybé dél psichologinio smurto darbo aplinkoje gali kilti bei zalg gali tekti
atlyginti ne tik agresyvius veiksmus organizuojantiems, bet ir juose dalyvaujantiems darbuotojams,



tretiesiems asmenims, taip pat darbdaviams, jy jgaliotiems asmenims, kurie nejgyvendina Lietuvos
Respublikos darbo kodekso 30 straipsnyje jtvirtinty pareigy imtis visy biiting priemoniy
psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems tokij
smurta, suteikti.

Tiek pasikartojantys, tiek ir vienkartiniai veiksmai gali biiti pripazjstami prieStaraujanciais
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatoms, jeigu jie atitinka Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 30 straipsnyje minimus pozymius — yra priesiski, neetiSki, Zeminantys, agresyvus, uzgaulis
ar jzeidziantys ir jais késinamasi j bent vieno darbuotojo orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir
bejége padét;.

Pazymétina, kad kilus gincui, abi darbo ginco Salys (darbdavys ir darbuotojas) darbo bylos
nagriné€jimo procese privalo biiti aktyvios ir suinteresuotos pateikti visus jrodymus, dokumentus,
pagrindzian¢ius / paneigiancius pareikStus reikalavimus, nurodyti aplinkybes, turinCias reikSmes
darbo bylos nagrinéjimui, ir tai gali padaryti visomis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
177 straipsnyje nustatytomis jrodinéjimo priemonémis.

Kadangi visi jrodymai yra vertinami individualiai, todél kiekvienu atveju jy pakankamumas
vertinamas atsizvelgiant j kiekvienos konkrecios situacijos faktines aplinkybes. Dazniausia skundai
dél psichologinio smurto ir mobingo grindziami tik subjektyvia nukentéjusiojo asmens nuomone bei
jsitikinimais, todél rekomenduojama rinkti visus su gincu susijusius objektyvius jrodymus:
dokumentus (pvz., psichology/psichoterapeuty konsultacijy saskaitos ir kt.);
i§saugoti SMS Zinutes;
iSsaugoti elektroninius laiskus, persiysti j asmeninj el. pasta;
turimas nuotraukas;
vaizdo ar garso jraSus;
liudininkus, galin€ius patvirtinti nederama kito asmens elgesj ir kt.
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Tam tikrais atvejais, psichologinis smurtas gali testis net ir nutraukus darbo santykius, kai apie
psichologinio smurto aukg skleidziama tikrovés neatitinkanti informacija potencialiems ar net
naujiems esamiems darbdaviams.

Kaip ginti paZeistas teises?

Viena efektyviausiy smurto darbe valdymo priemoniy — problemos pavieSinimas darbo
kolektyve. Sveikos darbo aplinkos be smurto apraisky kirimo sékmei uztikrinti reikalingas
administracijos, darbuotojy, padaliniy ir skyriy vadovy, darbuotojy atstovy bei profesiniy sajungy
bendradarbiavimas. Todél, pirma, rekomenduotina pradéti spresti psichologinio smurto/mobingo
problemas jmonés/jstaigos/organizacijos viduje ir taip skatinti socialinj dialogg. Tai yra, asmenims
patyrusiems horizontaly smurtg — smurtauja bendradarbiai, lankytojai, klientai — biitina kreiptis ]
tiesioginj vadova. Asmenims patyrusiems vertikaly smurtg — smurtauja tiesioginis vadovas — biitina
kreiptis ] jmonés/jstaigos/organizacijos vadova. Patyrusiems smurtg darbe reikia nebijoti prasSyti
pagalbos, kreiptis | darbuotojy atstovus, darbo tarybas, profesines sgjungas.

Antra, nepavykus i§spresti psichologinio smurto/mobingo problemy
Jmoneés/jstaigos/organizacijos viduje, psichologinio smurto/mobingo auka gali kreiptis j:
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Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcija (toliau — VDI) su skundu dél situacijos
identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo, jeigu darbdavys,
pazeisdamas darbuotojy saugg ir sveikata reglamentuojancius teisés aktus, neorganizuoja
psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo;

Darbo gincy komisija su praSymu atlyginti turting ar neturting zalg dél patirty emociniy
iSgyvenimy, nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.
Lietuvos Respublikos generaling prokuratiira, siekiant gauti Pranes¢jo statusg;

Bendrosios kompetencijos teismus (civilinio proceso, sunkesniais atvejais ir baudziamojo
proceso tvarka).

Smurto darbe prevencija ir valdymas

Visi be iSimties darbuotojai ir vadovai, kaip beje ir tretieji asmenis privalo:

netoleruoti prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo psichologinio smurto jrodymus;

pranesti apie patirta smurto atvejj tiesioginiam vadovui, darbuotojy atstovui saugai ir
sveikatai; profesinei sgjungai;

aktyviai bendradarbiauti tiriant psichologinio smurto atveji;

teikti sitilymus jmonés administracijai psichologinio smurto prevencijos klausimais.

Taip pat, darbuotojai ir vadovai turi prisiminti, kad psichosocialiniy darbo salygy gerinimo

kontekste turi teise:
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1 saugias darbo sglygas be smurto apraisky;

1 aiSkiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybg;

lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

ripintis savo kulttiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

aktyviai dalyvauti kuriant ir jgyvendinant prie§ psichologinj smurta nukreipta politika;
naudotis priemonémis, kurios numatytos pries psichologinj smurtg nukreiptoje politikoje.

Darbuotojy veiksmai patyrus psichologinj smurtg.



DARBUOTOJO ITARIANCIO, KAD PRIES JI NAUDOJAMAS PSICHOLOGINIS SMURTAS

VEIKSMALI:

kai smurtauja

kai smurtauja

bendradarbiai, tiesioginis
lankytojai, klientai vadovas
(horizontalus (vertikalus
smurtas) smurtas)
KREIPIASI]
TIESIOGINI
VADOVA
kai tiesioginis KREIPIASI |
vadovas nesiima IMONES
veiksmy VADOVA
KREIPIASI]
IMONES
VADOVA

kai jmones vadovas nesiima veiksmu

visai atvejais,

I PROFESINE SATUNGA. DARBO
TARYBA. DARBUOTOJU ATSTOVUS

iskaitant kai
darbuotojas
negauna

I VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA

pagalbos
imonés
viduje,

I DARBO GINCU KOMISIJA

gali kreiptis:

I GENERALINE PROKURATURA
(NORINT GAUTI PRANESEJO STATUSA)

I BENDROSIOS KOMPETENCITOS
TEISMUS




